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l.- De acuerdo con el artículo 4.1 del Estatuto de Autonomía deAragón gozan de la condición
política de aragoneses:

a) Los ciudadanos que tengan vecindad administrativa en cualquiera de los municipios de Aragón.

b) Los ciudadanos españoles que tengan vecindad administrativa en cualquiera de los municipios
de Aragón.

c) Los españoles o extranjeros que tengan vecindad administrativa en cualquiera de los municipios
de Aragón.

2.- De acuerdo con el artículo 88.6 de la Ley 39/2015, de I de octubre, del Procedimiento
Administrativo Común de las Administraciones públicas, la aceptación de informes o
dictámenes:

a) No servirá de motivación a la resolución.

b) Servirá de motivación a la resolución cuando se incorporen al texto de la misma

c) Servirá en todo caso de motivación a la resolución.

3.- De acuerdo con el artículo 88.2 de la Ley 39/2015, de l de octubre, del Procedimiento
Administrativo Común de las Administraciones públicas, en los procedimientos tramitados a
solicitud del interesado:

a) La resolución puede agravar su situación inicial.

b) La resolución no puede agravar su situación inicial sin perjuicio de Ia potestad de la
Administración de incoar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

c) La resolución no puede agravar su situación inicial.

4.- De acuerdo con el artículo 48 bis del Real Decreto Legislativo 212004, de 5 de mazo, que
aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales:

a) Todas las operaciones financieras que suscriban las Corporaciones Locales están sujetas al
principio de prudencia financiera.

b) Las Corporaciones Locales velarán por la aplicación del principio de prudencia financiera en el
conjunto de su sector público.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.
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5.- De acuerdo con el artículo 107.1 del Real Decreto Legislativo 212004, de 5 de marzo, que
aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, la base imponible
del lmpuesto sobre el lncremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana está
constituida por el incremento del valor de los terrenos puesto de manifiesto en el momento
deldevengo y experimentado a lo largo de un periodo máximo de:

a) Quince años.

b) Veinte años.

c) Veinticinco años

6.- De acuerdo con el artículo 17.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del
Régimen Local, la formación, mantenimiento, revisión y custodia del Padrón municipal
corresponde:

a) Al Estado.

b) AlAyuntamiento, de acuerdo con lo que establezcala legislación del Estado.

c) AlAyuntamiento.

7.- De acuerdo con el artículo 171 del Real Decreto Legislativo 212A04, de 5 de manzo, que
aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, contra la
aprobación definitiva del presupuesto podrá interponerse directamente recurso contencioso-
administrativo. Según el mismo artículo, ¿Deberá informar el Tribunal de Cuentas previamente
a la resolución de ese recurso?

a) Sólo cuando la impugnación se refiera o afecte a la nivelación presupuestaria

b) No.

c) Sí.

8.- Elvigente Plan de lgualdad para empleadas y empleados delAyuntamiento de Zaragoza, en su
apartado 1l (calendario de actuaciones), prevé la realización de un diagnóstico de la situación
de la situación de la plantilta:

a) Cada uno de los años de vigencia del Plan.

b) El último año de vigencia del Plan.

c) Cuando la Comisión de lgualdad lo acuerde

9,- De acueldo con el artículo 3.1 de la Ley 4012A15, de I de octubre, de Régimen Jurídico del
Sector Público, las Administraciones Públicas sirven con objetividad los intereses generales y
actúan de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización,
desconcentración y coordinación, con sometimiento pleno:

a) A la Ley y al Derecho,

b) A la Constitución y a la Ley.

c) A la Constitución, a la Ley y al Derecho.
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10.- De acuerdo con el artículo 39.3 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que
aprueba el texto refundido del Estatuto Básico del Empleado Público, las Juntas de Personal
se constituirán en unidades electorales que cuenten con un censo mínimo de:

a) 23funcionarios

b) 50 funcionarios.

c) 100 funcionarios.

11.- En una zania ¿cómo se llama la entibación constituida por tableros, normalmente paneles
metálicos, que cubren al100o/o las paredes de la misma?

a) Entibación ligera.

b) Entibación semicuajadá.

c) Entibación cuajada.

12.- Según la NTP 820 "Ergonomía y construcción: trabajo en zanjas", ¿qué nombre reciben las
zanjas para obras de canalizaciones, donde la profundidad aproximada es de I m. a 3 m. con
anchura de 0,60 m.?

a) Zaryasgrandes.

b) Zanjas medianas.

c) Zanjas pequeñas.

13.- En cada uno de los Centros Municipales de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Zaragoza ¿qué personas tienen derecho a ser consideradas como usuarias?

a) Todas aquellas que tengan su domicilio y empadronamiento en el distrito de la ciudad de
Zaragoza o zona geográfica de referencia a la que corresponda cada centro.

b) Todas las personas que vivan en Zaragaza.

c) Todos los residentes en la ciudad de Zaragoza,

14.- ¿Qué tipo de infracción se considera como leve en un Centro Municipal de Servicios
Sociales del Ayuntam iento de Zaragoza?

a) Los actos de deterioro de equipamientos, infraestructuras, instalaciones y elementos, sean
muebles o inmuebles cuando el costo de su reparación o reposición sea por cuantía entre J00 y
1 500 euros.

b) Las actitudes, conductas y exhibición de simbología que sean discriminatorias por razón del
género o Ia orientación sexual, racistas, xenófobas, homófobas o que fomenten la violencia o el
odio.

c) El incumplimiento manifiesto de las instrucciones del personal responsable del Centro, cuando el
usuario/a haya sido previamente advertido.
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15.- ¿Qué servicios y actividades ofrecen los Centros Municipales de Gonvivencia para Personas
Mayores?

a) - Servicios de información y asesoramiento.
- Servicios de cafetería, prensa y lectura.

b) - Servicios y dctividades de ocio y tiempo libre.
- Servicios y actividades de caráóter foimativo, ocupacional, preventivo y de mantenimiento.

c) -Todo lo anteriormente expuesto además de actividades de participación social y voluntariado.

16.- ¿Qué requisitos son necesarios para sersocios de los Centros de Convivencia de Mayores
del Ayuntamiento de Zaragoza?

a) Ser jubilado o pensionista, haber cumplido los 55 años.

b) Ser jubilado o pensionista, haber cumplido los 60 años y estar empadronad o en Zaragoza.

c) Ser jubilado o pensionista, haber cumplido los 65 años.

17.- Según la Ordenanza Generalde Tráfico del Exmo. Ayuntamiento de Zaragoza las zonas de la
vía pública reservadas para Garga y Descarga:

a) Tienen el carácter de utilización colectiva, y en ningún caso podrán ser utilizadas con carácter
exclusivo o por tiempo superior a treinta minutos, salvo mudanzas y descargas de carburantes
para calefacción.

b) Tienen el carácter de utilización exclusiva para todos los vehículos particulares.

c) Tienen el carácter de utilización exclusiva para las empresas y firmas adscritas a esta
Ordenanza.

18.- Gonforme a lo establecido en el artículo 29 de la Ordenanza de Circulación de Peatones y
Ciclistas del Ayuntamiento de Zaragoza, cuando circulen por las vías pacificadas, las
bicicletas:

a) No tendrán prioridad.

b) Tendrán prioridad.

c) lndistintamente.

19.- Eltérmino municipal deZaragoza actualmente contempla su organización territorial dividida
en

a) 14 distritos urbanos y 14 distritos rurales

b) 15 distritos urbanos y 1 distrito rural.

c) 14 distritos urbanos y 7 distritos rurales.
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20.- Santa lsabely Movera son

a) Barrios rurales.

b) Movera es distrito urbano y Santa lsabel es barrio rural.

c) Santa Isabel es distrito urbano y Movera es barrio rural.

21.- Las sesiones de las Juntas Municipales y Vecinales podrán ser ordinarias, extraordinarias y
extraord inarias de carácter urgente:

a) 1. Son sesiones ordinarias las que se celebran con arreglo a la periodicidad aprobada por el
Pleno de la Junta.

2. Son sesiones extraordinarias las que se celebren por establecerlo una disposición legal,
cuando así lo decida el Concejal Presidente o Alcalde de Barrio, o lo solicite la cuarta parte, al
menos del numero legal de miembros de la Junta con derecho a voto, sin que ningún Vocal
pueda solicitar más de tres sesiones extraordinarias de la Junta al año.

b) 1. Son sesiones ordinarias las que se celebran con arreglo a la periodicidad aprobada por el
Pleno de la Junta.

2. Son sesiones extraordinarias las que se celebren por establecerlo una disposición legal,
cuando así lo decida el Concejal Presidente o Alcalde de Barrio, o lo solicite la tercera parte, al
menos del numero legal de miembros de la Junta con derecho a voto, sin que ningún Vocal
pueda solicitar más de tres sesiones extraordinarias de la Junta al año.

c) 1. Son sesiones ordinarias las que se celebran con arreglo a la periodicidad aprobada por el
Pleno de la Junta.

2. Son sesiones extraordinarias las que se celebren por establecerlo una disposición legal,
cuando asi lo decida el Concejal Presidente o Alcalde de Barrio, o lo solicite la cuarta parte, al
menos del numero legal de miembros de la Junta con derecho a voto, sin que ningún Vocal
pueda solicitar más de cuatro sesiones extraordinarias de la Junta al año.

22.- Son órganos necesarios de las Juntas Municipales:

a) 1.El Presidente.
2.El Pleno, integrado por el Presidente, Presidentes de los Concejos Locales, los

representantes de las Asociaciones de Vecinos y otros representantes de la población de la
Junta Municipal.

b) 1.El Presidente.
z.El Pleno, integrado por el Presidente, Vocales de los grupos políticos municipales,
Presidentes de los Concejos Locales, los representantes de las Asociaciones de Vecinos y

otros representantes de la población de la Junta Municipal.

c) 1.El Presidente.
2.El Pleno, integrado por los Vocales de los grupos políticos municipales , Presidentes de los

Concejos Locales, los representantes de las Asociaciones de Vecinos y otros representantes
de la población de la Junta Municipal.
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23.- Con carácter potestativo del Pleno de la Junta, se podrá constituir

a) 1. El Consejo Rector, si así lo establece el Manual de Funcionamiento lnterno de cada Junta
Municipal.
2. Los grupos de trabajo y otros órganos complementarios.

b) 1. El Consejo Rector que deberá constituirse en todo caso.
2" Los grupos de trabajo y otros órganos complementarios.

c) 1. El Consejo Rector, si así lo establece el Manual de Funcionamiento lnterno de cada Junta
Municipal y se acuerda por el Pleno municipal.
2. Los grupos de trabajo y otros órganos complementarios.

24.- En la cesión de espacios en Centros Cívicos, el espacio para llevar a cabo una actividad
puntual debe ser solicitado por el interesado:

a) Y deberá hacerlo en el primer trimestre del año.

b) Y deberá hacerlo en el primer semestre del año.

c) Y podrá hacerlo en cualquier momento del año.

25.- Toda notificación deberá contener:

a) El texto íntegro de la resolución, con indicación de si pone fin o no a la vía administrativa, sin
expresión de los recursos que procedan, el órgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo
para interponerlos.

b) El texto íntegro de la resolución, con indicación de si pone fin o no a la vía administrativa, la
expresión de los recursos que procedan, en su caso, en vía administrativa y judicial, el órgano
ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los
interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

c) El extracto de la resolución, la expresión de los recursos que procedan, el órgano anJe el que
hubieran de presentarse, sin establecer plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los
interesados puedan ejercita¡ en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

26.- En las salas de exposiciones municipales para la aplicación de la Tarifa reducida, es
necesario comprobar los documentos acreditativos en vigor. Señalar, de los siguientes,
cuál NO está entre los documentos admitidos:

a) Título de familia monoparental

b) Carné de familia numerosa.

c) Billete de bus urbano.

27.- Yenla de entradas a los Museos municipales. El abono a los 5 museos municipales está
regulado en la normativa, pero esta tarifa no se aplicará a:

a) Las visitas de grupo.

b) A los miembros del ICOM e ICOMOS.

c) A miembros de la Asociación de críticos de Arte.
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28.- Podrán hacer uso del acceso libre en las salas de exposiciones municipales

a) Las personas mayores de 16 años.

b) Jóvenes inscritos en el ProyectoZaragoza16.

c) Personas con discapacidad igual o superior al23 %

29.- En las actividades didácticas en salas de exposiciones y museos municipales, el precio por
prestación del servicio de Visitas guiadas y talleres didácticos para escolares con
diversidad funcional, con acreditación y su acompañante será de:

a) Tendrán acceso libre los escolares y al acompañante se le aplicará un 50 % de descuento

b) Tendrán acceso libre.

c) Tendrán acceso libre los escolares y el acompañante deberá abonar I €.

30.- En los museos municipales se pone a disposición de las personas audioguías. Se podrá
prestar audioguías al público infantil, en qué supuesto:

a) Bajo la supervisión de una persona adulta.

b) Bajo la supervisión de sus tutores legales.

c) No se prestarán en ningún caso.

31 En las actividades socioculturales que se realizan en los Gentros Cívicos, el Servicio de
Centros Cívicos exime del pago de la tarifa por la cesión de los salones de actos/salas
polivalentes de sus centros para realizar actividades de interés social, abiertas al público, y
que generan ingresos al beneficiario de la cesión a:

a) Las Entidades sociales que acrediten ser una entidad declarada de interés público

b) Todas las Entidades sociales.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

32.- El Plan Sanitario frente a Legionella según la normativa vigente, deberá contar, entre otros,
con los siguientes aspectos:

a) ldentificación de los peligros, muestras de las bacterias, análisis del agua.

b) ldentificación de los peligros, priorización de los riesgos, determinación de puntos críticos.

c) Muestras de las bacterias, análisis del agua, evaluación de la formación de los trabajadores.
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33.- Todos los profesionales que prestan su servicio en los Centros Municipales de Servicios
Sociales deberán respetar las siguientes obligaciones:

a) Deber de comunicación, que se concreta en la buena fe de los profesionales de poner en

conocimiento de la autoridad competente cualquier situación que, a su juicio y tras un análisis
ponderado, pudiera conllevar la vulneración de derechos de terceras personas.

b) Deber de realizar anualmente las horas formativas necesarias para mantener actualizada su

cualificación y el conocimiento de cuantos aspectos normativos, de recursos, prestaciones y

mecanismos públicos establecidos incidan o puedan incidir en el desempeño de sus funciones.

c) Deber de actuar de forma proactiva, como representantes de la Administración garante de los

derechos de la ciudadanía, estableciendo todos los cauces necesarios y removiendo los

obstáculos existentes, para facilitar el efectivo acceso y ejercicio de los derechos reconocidos.

34.- Respecto al horario de los Centros de Servicios Sociales Municipales delAyuntamiento de
Zaragoza en los que prestan sus servicios los Oficiales asignado a ellos, indique cual de las
respuestas es la más correcta:

a) Las Unidades de Trabajo Social desarrollarán, mediante presencia física directa en horario de B

a 15 horas de lunes a viernes excepto festivos, las funciones asignadas al CMSS en todos y
cada uno de los distritos municipales, urbanos y rurales de la ciudad de Zaragoza.

b) El personal técnico podrá establecer franjas de atención personal en horario de tarde, siempre
contando con el personal administrativo y auxiliar necesario.

c) Los CMSS, en horario de 8 a 15 horas de lunes a viernes, realizarán atención inmediata en
situaciones de urgencia requiriendo cita previa.

35.- Según el reglamento vigente de la Residencia Casa de amparo del Ayuntamiento de
Zaragoza, y respecto a los órganos de representación y participación, indique cual de las
siguientes respuestas es la más correcta:

a) La Junta de Participación de la Residencia se integra por los representantes de los residentes,
elegidos por éstos de forma directa, libre y secreta, en número de diez y cinco representantes de
la Administración nombrados por el Ayuntamiento, de entre los que se designará al secretario, a
propuesta de la Dirección de la Residencia. La duración del mandato de la Junta de Participación
será de cuatro años.

b) La duración del mandato de la Junta de Participación será de cuatro años.

c) La Asamblea General se reunirá en sesión ordinaria una vez al año, y en sesión extraordinaria
cuantas veces sean necesarias, por acuerdo tomado por la mayoría simple de la Junta de
Participación o a petíción del 50% de los residentes.

36.- El PCL (Plan Sanitario frente a Legionella) deberá contar con los siguientes aspectos:

a) ldentificación de los peligros, control de la documentación sanitaria, puntos críticos.

b) ldentificación de los peligros, priorización de los riesgos, determinación de los puntos críticos

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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37.- Según se recoge en el vigente Manual de Atención a Ia Ciudadanía publicado por el
Ayuntamiento de Zaragoza, indique cuál de las respuestas es la más correcta:

a) En el ámbito de la personalización de la atención, existen tres niveles de atención a la
ciudadanía: acogida, recogida y reconocimiento.

b) Las quejas más frecuentes de los ciudadanos y ciudadanas cuando entran en contacto con una
lnstitución Pública son principalmente siete: apatía, "quitárselos de encima", frialdad,
condescendencia, robotización, escasa argumentación y transferencias.

c) Los factores o aspectos que sirven al ciudadano para juzgar el servicio recibido son: capacidad
de respuesta, empatía, aspectos intangibles y la inseguridad y falta de fiabilidad.

38.- lndique en cuál de los siguientes equipamientos no disponen de espacio público incluido
en la relación de salas de exposiciones municipales delAyuntamiento deZaragoza.

a) Casa de la mujer.

b) Torreón Fortea.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

39.- lndique cuál de las siguientes espacios desarrollan actividades que figuran en la agenda de
exposiciones publicada en el portal de Museos y Salas de Exposiciones de la web municipal
def Ayuntamiento de Zaragoza.

a) Museo del teatro de Caesaragusta.

b) CaixaForum Zaragoza.

c) Ambas respuestas a) y b) son correctas.

40.- Al museo en familia es un programa de actividades en fin de semana dirigido a grupos
familiares, en diferentes museos del Ayuntamiento de Zaragoza, indique en el momento
actual cual de las siguientes respuestas es la más correcta:

a) La actividad Jugando en el museo se lleva a cabo en el Museo Pablo Gargallo.

b) La actividad Tras la huetta de Caesaraugusta se lleva a cabo en el Museo del Foro

c) La actividad El mosaico de la musa se lleva a cabo en el Museo del Teatro.
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PREGUNTAS DE RESERVA

Rl- En relación a la manipulación de obras de arte en exposiciones temporales, indique cuál de
las siguientes respuestas es la más correcta:

a) Tras la llegada de los objetos al lugar de la exposición son necesarios una serie de pasos
previos a su instalación, como respetar un periodo de aclimatación de los embalajes antes de su
apertura, larealización de un informe del estado de conservación de cada objeto y la emisión del
acta de recepción.

b) En la manipulación de obras de arte en el montaje de la Exposición es recomendable el uso de
alcayatas o hembrillas como sistema de colgado, colocado en bastidor de la obra, de ta manera
que al desmontar y embalar de nuevo la pieza, hay que quitar la hembrilla o alcayata.

c) La obras de arte pictóricas deben ser desplazadas siempre en sentido horizontal, si tiene que
moverse en sentido vertical, ha de ser autorizado por el restaurador pues, esta posición presenta
mas riesgo ya que el bastidor hace presión sobre la capa pictórica y produce bamboleos y
deformaciones.

R2.- Toda la documentación y los registros correspondientes a las diferentes operaciones del
PPGL (Plan de Prevención y Control de Legionella) se encontrará a disposición de las
autoridades sanitarias y se conservarán durante, al menos:

a) Un año desde su generación.

b) Cuatro años desde su generación.

c) Cinco años desde su generación.

R3.- Tal y como se indica en el vigente Reglamento de la residencia Gasa Amparo del
Ayuntamiento de Zaragoza, cuál de las siguientes respuestas se corresponde con una de las
facultades del presidente de la Junta de Participación:

a) Proponer a la dirección del centro programas de actividades socioculturales de interés para los
residentes recogiendo los criterios formulados por los mismos.

b) Aprobar el orden del día.

c) Convocar las reuniones de la Asamblea General fijando el orden del día de las mismas.

R4.- De acuerdo con el artículo 1.3 del estatuto de Autonomía de Aragón, la Gomunidad Autónoma
de Aragón, dentro del sistema constitucional español, ostenta por su historia una identidad
propia en virtud de sus instituciones tradicionales, el Derecho foraly:

a) Su patrimonio cultural

b) Su lengua.

c) Su cultura.

R5.- EITítulo lV de la Constitución española tiene como epígrafe:

a) De la Administración.

b) Del Gobierno y de la Administración.

c) De las Administraciones Públicas.
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